Regulamin Sklepu internetowego www.termoplus.pl

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.termoplus.pl, prowadzony jest przez spétke :

Termoplus S.C. Zbigniew Banka, Stawomir Banka z siedzibg w Warszawie przy ul. Baletowa 30B NIP
9512334944, Regon 142821215

Przyjmowanie i realizacja zaméwien

Zamdéwienia od sg przyjmowane przez strone internetowg www.termoplus.pl. Po ztozeniu zamoéwienia
Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamdéwienia.

Klient, sktadajgc zaméwienie, zawiera umowe sprzedazy zamawianych towaréw ze Sklepem.
W zaméwieniu Klient dokonuje:
*wyboru zamawianych towaréw,

e0znaczenia sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu na jaki ma by¢ wystawiona faktura (moga
to by¢ rézne adresy),

*wyboru sposobu ptatnosci

W podsumowaniu Klient otrzymuje informacje o petnej kwocie ptatnosci za zaméwiony towar oraz
wybrang forme dostawy.

Zamoébwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie. W przypadku
niedostepnosci czesci towardéw objetych zamdéwieniem Klient zostanie informowany o stanie zaméwienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czeSciowa realizacja lub anulowanie catosci zamdwienia).

W przypadku, gdy towar jest niedostepny (brak towaru w magazynie lub u dostawcéw Sklepu) i braku
mozliwosci realizacji zamoéwienia, Sklep ma prawo do odstapienia od realizacji umowy.

Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon fiskalny.
Zmiany w zamoéwieniach

Klient moze dokonywad zmian w zamdéwieniu do momentu jego zrealizowania (czyli do momentu
przekazania do wystania). Klient moze wycofac ztozone zamoéwienie w catosci do momentu jego wystania.

Zmiany w zaméwieniach dotyczace zmiany: adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawierajgce polecenia
zwrotu nadptaty beda przyjmowane do realizacji tylko w przypadku, gdy dyspozycja zostanie przekazana z
adresu e-mail z ktérego zostato przestane zamowienie.

Ceny towaréw

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i s cenami BRUTTO (zawierajg podatek od towardéw i
ustug VAT). Cena podana przy kazdym towarze jest wytgcznie informacjg handlowa i nie jest ofertg w mysl
art. 66, par 1 Kodeksu Cywilnego. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w
sklepie, mozliwosci wystapienia btednych cen , wprowadzania nowych towaréw do sklepu internetowego,
usuwania towaréw ze sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach sklepu badZ wprowadzania w nich zmian. Informacja o réznicy w cenie pomiedzy ceng w sklepie
a ceng w bazie sprzedazy, w przypadku jej wystgpienia, bedzie przekazana zamawiajgcemu do akceptacji
przed realizacjg zaméwienia.



Czas realizacji zamoéwienia

Zamoéwienia dostarczane sg za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej DPD na adres
wskazany przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia.

Czas realizacji zamowienia jest uzalezniony od dostepnosci towaru, zamoéwienia z petnym pokryciem
magazynowym sg realizowane bez zbednej zwtoki. Klient jest poinformowany o zrealizowanym
zamowieniu otrzymujac odpowiedni komunikat na e-mail wskazany w toku sktadania zaméwienia.

Przesytki nadane za posrednictwem Poczty Polskiej sa nadawane w trybie priorytetowym, i powinny
dotrze¢ do Klienta w ciggu 2-3 dni roboczych, przesytki kurierskie powinny dotrze¢ do Klienta w nastepny
dzieh roboczy po nadaniu przesyiki.

Formy ptatnosci i zaptaty
Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary:

- przedptata na konto po otrzymaniu potwierdzenia zatozonego zamdwienia lub faktury proforma
- przy odbiorze: naleznos¢ pobiera listonosz lub kurier;

- przelewem bankowym na konto sklepu (dla statych klientéw)

- gotéwka : osobiscie przy odbiorze towaru w siedzibie firmy

Reklamacje

Wszystkie towary dostepne w Sklepie pochodzg z legalnego Zrédta, sa oryginalne i posiadajg gwarancje
jakosci producenta.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie w przypadku stwierdzenia w dostarczonym
towarze:

wad fabrycznych, uszkodzeh mechanicznych powstatych w trakcie transportu, niezgodnosci towaru z
towarem zawartym w zaméwieniu.

Wytgczenie: Fakt réznic miedzy kolorem widzianym na ekranie a rzeczywistym kolorem wyrobu nie moze
stanowi¢ podstawy do reklamacji wyrobu.

Klient powinien odestac towar na wtasny koszt na adres magazynu:

Termoplus S.C.
ul Brandwicka 104
37-464 Stalowa Wola

Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ pisemng reklamacje ze wskazaniem przyczyn ztozonej reklamacji,
adres zwrotny osobe kontaktowg, telefon lub e-mial kontaktowy. Sklep nie przyjmuje przesytek
odsytanych za pobraniem. Termin odpowiedzi na reklamacje wynosi 14 dni .

W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny,
petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw towaru),
Sklep zwrdéci Klientowi réwnowartos¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inne, dostepne w Sklepie towary do
wyboru. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

Nie stanowig podstawy reklamacji réznice w wygladzie towaréw dostarczonych z zaméwionymi,
ogladanymi na stronie internetowej Sklepu, ktére to réznice mogg wynikac z innych ustawien
(parametréw) monitora Klienta.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty zakupu pod warunkiem zawiadomienia
Sklepu o wadzie w ciggu dwdch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa.



Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z Ustawa z 30 maja 2014r "o prawach konsumenta" Klient moze zrezygnowac¢ z towaru
kupionego w Sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki.
Towar musi zosta¢ odestany na koszt kupujgcego.

Zwracany towar nie moze nosi¢ jakichkolwiek sladéw uzywania lub zniszczenia oraz sladéw uszkodzenia.
W przypadku dostarczenia towaru noszgcego slady uzytkowania sklep ma prawo do naliczenia
odszkodowania.

Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru oraz najtanszej przesyiki. Pienigdze zostang zwrécone
w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania przesytki ze zwréconym towarem do ktérego stanu Sklep nie
bedzie miat zastrzezen. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Formularz zwrotu towaru do pobrania PDE
Dane osobowe

Sktadajgc zamédwienie w Sklepie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
www.termoplus.pl oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez
Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamdwienia przez Sklep.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U.
Nr 133 poz. 883) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich o0sdéb trzecich.

Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim. Nie bedg one réwniez wykorzystywane do
wystania jakichkolwiek materiatéw reklamowych. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny,
klientowi przystuguje prawo do ich wgladu, jak réwniez mozliwos¢ ich poprawiania i usuwania

Postanowienia koncowe

Towary prezentowane na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy dla
siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

W przypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami nie majg zastosowania postanowienia Dziatu
Regulaminu "Prawo odstgpienia od umowy".

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od daty
opublikowania ich na stronie www.termoplus.pl Zamdéwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamowienia.


http://www.termoplus.pl/
http://termoplus.pl/fileadmin/pliki/Formularz_zwrotu.pdf

